Klicnil center
78 0sebe 7
okvaro sluha

Navodila za namestitev in
uporabo mobilne aplikacije



Mobilna aplikacija
Klicni center za osebe z
okvaro sluha

Navodila za
namestitev in
uporabo




Ustvari svoj racun

Registracija je enostavna

pogoje uporabe.

Se niste uporabljali klicnega centra?
Registrirajte se.

Klicni center za
osebe z okvaro
sluha

IPhone:

Poiscite aplikacijo App Store

v

(4

Android:

PoiScCite aplikacijo Trgovina Play
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V iskalno polje vpisite
TOLMACI

‘ & Klicni center tolmaci Q 9

‘ Ocena ~ Android Auto Placljivo Pr

O teh rezultatih G

\ Sponzorirano

Smart Light Smart Hom...
Namesti
Metaverse Labs

Nakupi v aplikaciji

Vsebuje oglase

4,4% Ve kot 1 mio. 3]
94 tis. mnenj ® Prenosi PEGI3 ®

Klicni center - Tolmaci.si
Tolmadi za slovenski ... * Komunikacija
& Namesceno

Seznam nalog
J Splend Apps * Storilnost

4,7* & VecC kot 10 mio. K

MyTherapy * Medicina
4,7% & Vec kot 5 mio.

0 Meds & Pill Reminder MyThera...

28 Q

Aplikacije Iskanje
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Klicni center -
Tolmaci.si

Tolmaci za slovenski znakovni jezik

PEGI3 ©

Install

About this app
Call center for people with hearing impairment.

Only for registered users.

Communication




Odprite aplikacijo

Ustvari svoj racun

Registracija je enostavna
Prosimo preberite tudi splosne

pogoje uporabe.

Se niste uporabljali klicnega centra?
Registrirajte se.

avod ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezi
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Ce ste klicni center v preteklosti
ze uporabljali, izberite

NAPREJ

Ustvari svoj racun

Registracija je enostavna
Prosimo preberite tudi splosne

pogoje uporabe.

Se niste uporabljali klicnega centra?
Registrirajte se.

Zavod ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik
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Vpisite svoje uporabnisko ime in
geslo.

To je potrebno samo ob prvi
uporabl.

(Ce ste pozabili svoje uporabnisko ime, nam napisite SMS
na Stevilko klicnega centra 031 777 600 in sporocili vam ga
bomo)

Prijava

Uporabnigko ime

(N

Ste pozabili vase geslo? Ponastavite geslo.

Prijava

Se nimate raéuna? Registrirajte se.

© Zdruzenje tolmadcev za slovenski znakovni jezik



Ce ste pozabili svoje geslo,
kliknite na

PONASTAVITE GESLO
in dolocCite novega.

Prijava

Uporabnisko ime

Ste pozabili vase geslo? Ponastavite geslo.

Prijava

Se nimate raduna? Registrirajte se.
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Ce 3e niste uporabljali klicnega
centra,

kliknite na povezavo
Registrirajte se.

Ustvari svoj racun

Registracija je enostavna
Prosimo preberite tudi splosne

pogoje uporabe.

Se niste uporabljali klicnega centra?
Registrirajte se.
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Vpisite svoje podatke in oddajte
obrazec.

PoCakajte, da tolmaci preverijo in potrdijo vaso
registracijo. Ko bo potrjena, boste dobili SMS
sporocilo.

Mobilna stevilka

Obvezno, oblika: 040123456

®

8 znakov, 1 §tevilka in 1 simbol

Vase ime in priimek

E-postni naslov

Neobvezno

Nadaljuj

7e imate racun? Prijava.
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Pred prvo uporabo vas bo
aplikacija pozvala, da
dovolite potisna sporocila.
Pomembno je, da to dovolite.

Dobrodosli

Kako zelite komunicirati s klicnim centrom?

Zelite aplikaciji Klicni center - Tolmaéi.si
dovoliti, da vam poSilja obvestila?

Dovoli

Ne dovoli

© Zdruzenje tolmadcev za slovenski znakovni jezik



Video klic

Kliknite na povezavo za
video klic.

Dobrodosli!

Kako zelite komunicirati s klicnim centrom?

Druge moznosti

® Posljite SMS
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Video klic

Morda se tolmac ne bo javil
takoj.

Ce boste morali malo
pocakati, vas bo telefon
obvestil, ko bo tolmac
pripravljen na video klepet.

Video klic

Video klic

POCAKAJTE, PROSIM.
Tolmac se bo javil, ko bo prost.

3
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Video klic




Klepet

Kliknite na povezavo
Pogovor po spletu.

ki znakovni jezik

olmacev za

nje

© Zdruze



Klepet

Napisite, kar zelite. Tolmac
vam bo odgovoril, ko bo
prost.

Ce zelite, nam lahko
posljete tudi kaksno
fotografijo.

&

Spletni pogovor

14.11.2025

Kje je ordinacija moje zdravnice?
20:20

V drugem nadstropju levo
20:26

_|_

Vpisite sporocilo
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—-pOSta

Kot doslej lahko tudi v prihodnje s
klicnim centrom komunicirate
tudi preko e-poste. Za
komunikacijo preko e-poste ne
potrebujete aplikacije.

Ce pa v aplikaciji izberete
povezavo e-posta, vas bo ta
usmerila v elektronsko posto, ki
jo uporabljate na telefonu.

(Opomba: preko e-poste zal ne moremo sprejemati
fotografij.)

®

Dobrodosli

Kako Zelite komunicirati s klicnim centrom?

Druge moz,

® Posljite SMS
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SN

Kot doslej lahko tudi v prihodnje s
klicnim centrom komunicirate
tudi preko SMS&a. Za
komunikacijo preko SMSa ne
potrebujete aplikacije.

Ce pa boste v aplikaciji kljub
temu izbrali SMS, vas bo ta
usmerila k SMSom na vasem
telefonu.

(Opomba: preko SMSa zal ne moremo sprejemati
fotografij.)

Dobrodosli

Kako zelite komunicirati s klicnim centrom?

Druge moznosti

(® Posljite SMS

® 5 03 2
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Zdruzenje tolmacev za slovenski znakovni jezik

Klicnl center
78 0sebe 7
okvaro sluha

mobilna aplikacija

Zavod Zdruzenje tolmacev za slovenski znakovni jezik
Prekmurska ulica 6

1000 Ljubljana

www.tolmaci.si

info@tolmaci.si

014364792



http://www.tolmaci.si/
mailto:info@tolmaci.si
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