ZDRUZENJE TOLMACEV SLOVENSKEGA ZNAKOVNEGA JEZIKA

ZdruZenje tolmacev slovenskega znakovnega jezika (ZTSZJ) od tolmacic in tolmacev slovenskega
znakovnega jezika' (v nadaljevanju: tolmacice in tolmaci) pri¢akuje, da kadar so v vlogi, oziroma v
polozaju tolmaca znakovnega jezika ohranjajo visoke standarde profesionalnosti.

V pri¢ujoéem dokumentu so zapisana eti¢na nacela, vrednote ter standardi vedenja, ki vsem
tolmacicam in tolmacem sluZijo kot vodilo na poklicni poti. Namen dokumenta je, da tolmacicam in
tolmacem poda usmeritve pri sprejemanju strokovnih odloditev pri vsakdanjem delu. Kodeks
poklicne etike in strokovne smernice so mehanizem, ki uporabnikom zagotavlja kakovostno izvedbo
storitev.

TEMELINE PODLAGE ZA KODEKS POKLICNE ETIKE IN STROKOVNE SMERNICE*

Vrednote ZTSZJ:

1. Strokovna odgovornost:
Prevzemanje odgovornosti za odloCitve ter dejanja pri svojem delu

2. Strokovna usposobljenost:
Zavezanost opravljanju kakovostnih storitev na vseh podrocjih dela

3. Integriteta in profesionalni odnosi:
Posteni in pravi¢ni odnosi do uporabnikov ter sodelavcev

4. Integriteta na poslovnem podrocju:
Posteni in pravi¢ni odnosi na poslovnem podrocju

Tolmacice in tolmaci se zavedajo, da morajo pri sprejemanju eti¢nih in poklicnih odloditev pri svojem
delu v vlogi tolmaca upostevati vsako od Stirih temeljnih vrednot ter celotno vsebino tega
dokumenta. Vse vrednote imajo enako tezZo in so si med seboj enakovredne.

1 Povzeto po AVLIC — Association of Visual Language Interpreters of Canada in RID — Registry of Interpreters for
the Deaf (USA)



ETICNI KODEKS IN STROKOVNE SMERNICE

1.0 STROKOVNA ODGOVORNOST: Tolmacice in tolmaci prevzemajo odgovornost za vse strokovne
odlocitve ter dejanja.

1.1 Zaupnost
1.1.1

1.1.2

1.1.3

Tolmacice in tolmaci spostujejo zasebnost uporabnikov ter zaupno ravnajo z
vsemi informacijami, ki jih dobijo pri opravljanju svojega dela. Tolmacicam in
tolmacem tega nacela ni potrebno upostevati le v primeru, da jim to dovoli
uporabnik, oziroma ¢e tako dolo¢a zakon.

Tolmacice in tolmaci lahko dolocene informacije, kadar je to potrebno,
izmenjajo s sodelavcem in tako zagotovijo nadaljnjo kakovost storitve. To pa
morajo storiti tako, da zasditijo informacije in uporabnike.

Tolmacice in tolmaci morajo upostevati, da lahko njihovo delo urejajo tudi
drugi poklicni kodeksi . V tem primeru morajo tolmacice in tolmaci sami
sprejeti pravilne strokovne odloéitve ter ravnati okolis¢inam in poklicu
primerno.

1.2 Strokovnost
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1.2.2
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1.2.4

1.2.5

1.2.6

Tolmacice in tolmaci morajo pri sprejemanju strokovnih odlocitev na prvem
mestu upostevati potrebe uporabnikov.

Tolmacice in tolmaci se morajo zavedati, da je vsako delo, ki ga opravljajo na
individualni ravni, to velja za placano ali pro bono delo, nenazadnje odraz
njihove lastne integritete kot integritete poklica.

Tolmacice in tolmaci se morajo vedno vesti profesionalno. Posameznikov in
javnih institucij ne silijo k narocilu svojih poklicnih storitev.

Tolmacice in tolmaci se zavedajo meja svojih sposobnosti, znanja ter
razpolozljivih virov preden spejmejo delo. Ce se znajdejo v okoli¢inah, v
katerih ugotovijo, da niso vec sposobni zagotoviti kakovostne storitve, bodo
od njih sami odstopili.

Tolmacice in tolmaci se zavedajo osebnih okolis¢in ali konflikta interesov, ki
lahko vplivajo na njihovo ucinkovitost. 1zogibali se bodo vedenju, ki lahko
vodi do slabega podajanja storitve in/ali povzroditve skode? , tako sebi kot
uporabnikom.

Tolmacice in tolmaci morajo za svoje poklicno ravnanje in eti¢no vedenje
odgovarjati ZTSZ). Poleg tega so sami odgovorni za strokovno analizo ter
reSevanje vseh vprasanj, ki se pojavijo,Ce njihovi poklicni sodelavci krsijo
eti¢na nacela ali strokovnost. V primeru, da krsitve skodijo drugim in se po
moznosti kroni¢no ponavljajo, in v primeru, da nobeden od poskusov njihove
odprave ni uspesen, je takSno vedenje sodelavca treba prijaviti ZTSZJ.

2 Skoda se nanasa na s$kodljivo vedenje, ki drugim osebam povzroca stisko. Vedenje lahko poleg drugega

vklju€uje dejanja spolne, fizicne, Custvene ali verbalne narave. Lahko pa pomeni tudi opravljanje poklica pod

vplivom alkohola, drog in drugih substanc, ki vplivajo na zavest.



1.3 Obseg dela
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1.3.2
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Tolmacice in tolmadi se morajo vzdrzati zlorabe svoje vloge, in ne smejo
opravljati funkcije, ki bi presegala obseg tolmaskega dela ter parametre
njihovih poklicnih nalog. Ne svetujejo, priporocajo ali dajajo pripomb o
osebnih mnenjih.

Kadar delujejo kot del strokovne skupine (npr. v Solstvu, pravnih zadevah ter
zdravstvenih ustanovah ali na podroc¢ju dusevnega zdravja) se razume, da
tolmaci svoje delo omejijo na tolmacdenje znakovnega jezika. V taksnih
okolis¢inah je primerno le, da tolmacice in tolmaci komentirajo splosno
ucinkovitost komunikacije, tolmaski proces ter priporocijo primerne vire ali
podajo napotke. To lahko storijo le v okviru konteksta strokovne skupine.
Tolmacice in tolmaci delovnih okolis¢in ne zlorabljajo sebi vprid. Kadar delajo
individualno kot podizvajalci lahko tolmacice in tolmaci svoje storitve
promovirajo le v mejah svojega dela. Kadar delujejo v imenu zdruzenja, za
tolmacice in tolmace ni eticno, da promovirajo svoje storitve brez naveze z
zdruZenjem.

1.4 Integriteta storitve

Tolmacice in tolmacdi uporabljajo dobro strokovno presojo ter prevzemajo
odgovornost za svoje odlocitve. Tolmacice in tolmaci se morajo v vseh
primerih izogibati situacijam, ki kaZejo na dejansko ali navidezno navzkrizje
interesov. Tolmacice in tolmaci morajo zagotavljati popolno odkritost do
vseh strani tudi v primeru, da se posamezni interesi le-teh zdijo dejansko ali
zgolj navidezno navzkrizje interesov.

2.0 STROKOVNA USPOSOBLIJENOST: Tolmaci nudijo storitve najvisje kakovosti na vseh podrocjih

svojega dela

2.1 Izobrazba za opravljanje dela

Tolmacice in tolmaci so opremljeni z znanjem in veS¢inami, ki jih potrebujejo
za izvajanje pravilnega in primernega tolmacenja. Za opravljanje tolmacenja
morajo imeti certifikat, kot to dolocajo veljavni predpisi. Tolmacice in
tolmaci se morajo zavedati, da svoje delo opravljajo v razli¢nih okolis¢inah
ter z zelo raznolikimi uporabniki. To od njih zahteva, da so usposobljeni
uresniciti jezikovne potrebe uporabnikov, kulturno dinamiko vsake situacije
ter duh in vsebino tolmacenja.

2.2 Zanesljivo tolmacenje

Vsako tolmacenje mora biti zvesto izvirnemu besedilu ter podati sporocilo
enako izvirniku. Zanesljivega tolmacenja pa ne gre zamenjati za dobesedno
tolmacenje. Biti zvest izvirniku pomeni tudi sporocilo prilagoditi tako, da
ohrani obliko, ton ter globji pomen izvirnega besedila, ki se ga mora kot
takega Cutiti tudi v ciljnem jeziku in kulturi.

2.3 Odgovornost za strokovno usposobljenost
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2.3.2

Tolmacice in tolmaci morajo prevzeti polno odgovornost za kakovost svojega
dela in ne smejo dajati neresnicnih izjav o svoji usposobljenosti, izkusnjah ali
dosezkih

Tolmacice in tolmaci so sami odgovorni, da se zadostno pripravijo na svoje
delo.



2.3.3 Tolmacice in tolmaci pogodbeno delo lahko sprejmejo Sele ko ocenijo, da
imajo zadostno znanje ter lahko do konca delovne naloge ostanejo
nepristranski.

2.3.4 Tolmacice in tolmaci niso pomocniki ali zagovorniki oseb, katerim tolmacijo.

2.4 Neprestani strokovni razvoj

2.4.1 Tolmacice in tolmaci morajo vkljuCevati svoje trenutno teoreti¢no ter
prakticno znanje, ga oplemenititi s stalnim nadalnjim izpopolnjevanjem v
Casu celotne poklicne kariere ter se obvezno udeleZevati razpisanih
izobraZevalnih vsebin ZTSZ)J.

2.4.2 Cilj tolmacic in tolmacev mora biti samostojno ucenje preko priloznosti za
izobrazevanje na podrocjih, ki se nanasajo na njihovo poklicno pot. To lahko
vklju€uje tudi ocenjevanje poklicnih sodelavcev, sodelovanje v strokovnih
skupinah, mentorstvo ter redno izmenjavo povratnih informacij o specifi¢nih
podrocjih razvoja vescin.

3.0 NEDISKRIMINACIJA: Tolmacice in tolmaci k poklicni storitvi pristopijo s spostovanjem ter
obcéutkom za kulturo® vseh sodelujéih

3.1 Nediskriminacija
Tolmacdice in tolmaci spostujejo individualnost, pravico do samoodlocanja
ter samostojnost ljudi, s katerimi delajo. Ne smejo diskriminirati na podlagi
etni¢ne pripadnosti, spola, starosti, invalidnosti, spolne usmerjenosti, vere,
osebnih prepric¢anj in praks, druzbenega polozaja ali drugih faktorjev.

3.2 Komunikacijske preference
Tolmacice in tolmaci morajo spostovati ter uporabljati obliko komunikacije,
ki je ljubSa gluhemu ali gluhoslepemu uporabniku, za katerega izvajajo
storitev.

3.3 Gluhi tolmaci
Storitve gluhega tolmaca so obcasno potrebne,predvsem pri delu s
posamezniki, ki uporabljajo regionalna znakovna narecja, nestandardne
znake, tuj znakovni jezik in tistimi, ki jezik Sele zacenjajo uporabljati. Lahko
se jih uporablja tudi kadar imajo posamezniki vrsto invalidnosti,ki vpliva na
komunikacijo. Tolmacice in tolmaci se morajo zavedati, da obstaja potreba
po angaziranju gluhega tolmaca in mu posledi¢cno omogocijo, da se vkljuci
kot enakovredni ¢lan strokovne tolmaske skupine.

4.0 INTEGRITETA IN PROFESIONALNI ODNOSI: Tolmacice in tolmaci so do uporabnikov in poklicnih
kolegov odkriti in posteni, vzpostavljajo in ohranjajo pa poklicne meje
4.1 Strokovni odnosi
Tolmacice in tolmaci razumejo locnico med sluzbenim in druZabnim
odnosom. Postavljajo ter ohranjajo primerne meje do uporabnikov.
Tolmacice in tolmacdi so odgovorni za zagotavljanje razumnih, pravicnih in
strokovnih odnosov.

3 Obcutek za kulturo pomeni, da se zavedamo odgovornosti ter se odzivamo na edinstvenost vsakega
posameznika v vsakem kontekstu znotraj katerega opravljamo delo.



4.2 Nepristranskost

4.2.1 Tolmacice in tolmaci morajo ostajati nevtralni, nepristranski ter objektivni.
Izogibati se morajo spreminjanu sporocila zaradi politi¢nih, verskih, moralnih
ali filozofskih vzrokov ali vsem drugim pristranskim in subjektivnim
pomislekom.

4.2.2 V primeru, da tolmacica ali tolmac svojih osebnih pristranskih in subjektivnih
reakcij, ki lahko ogrozijo nepristranskost, ni sposobna/en pustiti ob strani,
mora sam/a preceniti moznosti, ki so na razpolago. To lahko pomeni, da delo
zavrne ali da odstopi od opravljanja storitve, naloge ali pogodbe.

4.3 Spostovanje poklicnih kolegov

4.3.1 Tolmadice in tolmaci se do svojih poklicnih kolegov vedejo v duhu
vzajemnega sodelovanja, ter jih predstavljajo ter opisujejo s spostovanjem,
vljudnostjo, pravicnostjo ter dobro vero,itd.

4.3.2 Tolmacice in tolmacdi so poklicno odgovorni, da sodelujejo z in vzpodbujajo
nove tolmace znakovnega jezika k opravljanju poklica.

4.3.3 Tolmacice in tolmaci dobre vere svojih poklicnih kolegov ne smejo zlorabljati,
oziroma zlorabljati zaupanja ali se posluzevali nepravi¢nega taktiziranja.

4.4 Podpora poklicnemu zdruZenju

4.4.1. Tolmacice in tolmaci podpirajo ZTSZJ in druge organizacije, ki zastopajo

njihov poklic ter skupnost gluhih.

5.0 INTEGRITETA V POSLOVNIH ODNOSIH: Tolmaci znakovnega jezika vzpostavljajo in ohranjajo
poklicne meje do uporabnikov ter do poklicnih kolegov na pravicen in odkrit nacin.
5.1 Poslovne prakse

5.1.1 Tolmacice in tolmaci se izogibajo vsaki nelojalni konkurenci do svojih poklicnih
kolegov in ZTSZJ, kar vkljucuje tudi: (a) izvajanje primerjalnega oglasevanja, (b)
namerno spodkopavanje oz. nizanje cene, ki se odraza v prekomernem obsegu
dela, ali (c) umetno napihovanje tarif, kadar povprasevanje na trgu presega
ponudbo.

5.1.2 Tolmacice in tolmaci se pri vseh fazah tolmacenja znakovnega jezika vedejo
svojemu poklicu primerno, sami poskrbijo, da pridobijo primerne materiale za
pripravo, nosijo primerna oblacila in se vedejo profesionalno.

5.1.3 Tolmacice in tolmaci izpolnjujejo delovne dogovore v okviru dela, ki ga
sprejmejo, ter do konca dosledno opravijo delo. Tolmacice in tolmaci
enostransko lahko odstopijo od delovne naloge ali pogodbe le v primeru
utemeljenega ali tehtnega razloga.

5.1.4 Tolmacdice in tolmadi tehtno skrbijo za materiale in/ali lastnino, ki jim jo zaupa
uporabnik in jih ne smejo posojati ali jih uporabljati v druge namene, ki niso
bili prvotni razlog za posojo.

5.2 Resniéno zastopanje in priporocila



5.2.1 Tolmacice in tolmaci nikakor ne smejo uporabljati ali dovoliti uporabe
neresni¢nih, zavajujocih, nepopolnih trditev ter trditev, ki bi uporabnike ter
javnost lahko zavedle.

5.2.2 Tolmacice in tolmaci ne podajajo neresni¢nih izjav o svoji usposobljenosti,
izobrazbi, izkusnjah ali opravljenih strokovnih izpitih. Samo tisti tolmacice in
tolmaci, ki pridobijo certifikat in so vpisani v register tolmacev, ki ga vodi
MDDSZ in listo tolmacev, ki jo vodi ZTSZJ, lahko uporabljajo naziv 'tolmac
znakovnega jezika' v tiskani, elektronski, pisani ali govorni obliki. To med
drugim velja za sezname tolmacev znakovnega jezika, poslovne vizitke ter
obrazce, promocijski material, povzetke ter njihove objave.

5.3 Pladilo za opravljeno storitev

5.3.1 Tolmacice in tolmaci zaraunajo samo storitve, ki so jih opravili. Svoje storitve
so dolzni zaraCunavati na podlagi Tarife o placilu tolmacenja, ki jo izda,
minister/ministrica, pristojna za invalidsko varstvo.

5.3.2 Tolmacice in tolmaci lahko storitev nudijo tudi v zameno za drugo storitev ali
brezplacno, v primeru, da s tem nista ogrozena poklic tolmaca znakovnega
jezika ter materialna dobrobit drugih tolmacic in tolmacev.

Kodeks poklicne etike je sprejel svet zavoda na svoji 3. redni seji dne 12. septembra 2017 v
skladu s tretjim odstavkom 5. ¢lena Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Ur. ., RS
$t. 96/02) in je objavljen na spletni strani www.tolmaci.si.


http://www.tolmaci.si/

