Interno glasilo Zavoda ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik,
st. 11., letnik V., avgust 2011

Izhaja 4 krat letno v elektronski obliki

Odgovorna oseba za glasilo: Jasmina Bauman

Uredila: Darja Fiser

Avtorski prispevki ne odraZajo nujno stalis¢ Zavoda ZTSZJ.

Elektronski naslov urednistva: urednistvo.zdruzenje@t-2.net

Ko govorijo roke




Uvodnik

Jasmina Bauman

Spostovani,

pred nami je nova, 11. Stevilka glasila Ko govorijo roke. Veli-
ko se je nabralo od zadnje Stevilke in Se vec stvari se trenutno
dogaja na podro¢ju, kamor sodimo tudi mi, tolmaci. Predv-
sem pa se spreminja socialna zakonodaja, ki nas vedno zno-
va in znova preseneca. Namre¢, v tem casu se je sprejemal
nov Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, ki je
za 3olanje gluhih otrok izrednega pomena. Ne glede na to,
da Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika doloca
pravico gluhih do tolmaca v vseh postopkih pred drzavnimi
organi, organi lokalne skupnosti, izvajalci javnih pooblas-
til in izvajalci javne sluzbe, so vzgojno izobrazevalne ustan-
ove in pristojno ministrstvo to pravico Solajo¢im gluhim ose-
bam odrekale, med drugim tudi z obrazloZitvijo, da Zakon o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami tega ne predvideva.
Zato je bilo nujno potrebno, da se aktivno vklju¢imo v posto-
pek sprejemanja novega zakona. In rezultat? Sprejeti Zakon o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami doloca pravico glu-
hih oseb, ki uporabljajo znakovni jezik, pravico do tolmacenja
v znakovni jezik v ¢asu 3olanja. Podrobneje dolocila spreje-
tega zakona predstavljamo v ¢lanku Kaj prinasa nov Zakon o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami za gluhe otroke?.

V danasnji stevilki vam predstavljamo Dragico BAC, general-
no direktorico Direktorata za invalide pri Ministrstvu za delo,
druzino in socialne zadeve, ki spremlja nase delo. Mnogo
spodbudnih besed nam je namenila in veseli smo, da posta-
ja nase podrocje vedno bolj prepoznavno, Se posebej pomen
nasega dela.

Kar nekaj porodil sledi, ki nase delo prikazejo tudi v konk-
retnih Stevilkah. Morda se podatki, strnjeni na nekaj listih,
zdijo skromni, pa vendar je bilo v preteklem letu in Se vec
v letosnjem letu, opravljenega ogromno dela. Nadaljujejo se
projekti, predvsem nas veseli, da je zazivel klicni center v vsej
polnosti.

Sodelovanje slovenskega zdruZenja tolmacev v EFSLI, v ev-
ropskem prostoru, je vedno mocnejSe in pocasi se bliza tudi
leto 2013, ko smo gostitelji dogodka EFSLI, letne skupscine
in konference. Nekaj utrinkov v tej stevilki je $e z lanskega
srecanja v Glasgowu, bliza pa se tudi Ze letosnje srecanje v
Vietri sul Mare v Italiji.

Na koncu smo za vas zbrali nekaj informacij o pomembnejsih
dogodkih iz sveta. Vcasih je dobro pogledati »¢ez planke,
kako potekajo stvari pri nasih sosedih in po svetu.

Vsebina

Uvodnik

Pravica za Studente in dijake

Intervju: Dragica Bac 5
Kaj prinasa nov Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami za gluhe otroke? 6
Porocilo o delu zavoda ZdruZenje za slovenski znakovni
jezik 7
Klicni center za osebe z okvaro sluha 9

Porocilo Sveta Vlade Republike Slovenije za slovenski
znakovni jezik 10

Nov nacin narocanja tolmacev preko klicnega centra 11

Konferenca SINERGIJA — SKUPAJ GREMO NAPRE]
MOCNEJSI - 2. del 11

Obvestila 14

Ko govorijo roke 3tevilka 11 Letnik V. Avgust 2011



Pravica za Studente in dijake

Jasmina Bauman

Na Ministrstvu za visoko
Solstvo, znanost in tehnolo-
gijo je potekal sestanek z na-
menom resitve zagotavljanja
tolmacev za slovenski znak-
ovni jezik gluhim Studentkam
in Studentom med predavan-
ji in vajami. Odgovorni na
ministrstvu so izkazali veli-
ko pripravljenost za resitev
nastale situacije, kar doka-
zuje tudi njihov dopis vsem
visokosolskim  zavodom in
koncesionarjem z napotkom,
da so zavezani k izvajanju
zakonske pravice do tolmaca
ter kritja stroskov le teh.

REPUBLIKA SLOVENIA
MINISTRSTVE ZA VISUKD S0LSTVO,
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Zadeva: Studenti s posshrimi potrebami in njikove pravice

Spostavani!

Studenti 5 posebnimi polrebamiimaje poseban poloZaj aziroma pravies ne Stevilnih podrodiin, ki
jin urejajo pravni akti Zakon o uperabi slovenskega znakovnega jezika (v nadallevanju
ZUSZJ), sprejel v lets 2002, zagotavljs gluhim pravico do uporabe slovenskags znakovnega
jezika, pravico gluhih do obvedtenosti v njim prilagajenih tehnikah ter obseg in nadin
uveljaviiania pravice do Wimada za zpakovni jezik oz drugegs ustreznega naling
sporazumevania v javnih sluzbah |n tudi v vseh druglh 2ivijenjskih situacijzh, v katerih gluhota
pomen ovire pri zadovolievanju potreb.

lzobrazevanje je temeljna sestavina zagotavljanja socialne vkjjuSenost in necdvisnosti vseh
oseh, vklu€no oseb s posebmimi potrebami, na vseh stopnjah izobraZevanje. Osebe s
posebnimi potrebami imaja praviloma niZjo izobrazbo oziroma so man] vidiuteni ¥ vse stopnje
izobratevama kol drugi prebivalcl, S8 prav pesebno je mizek njihov delez v srednjelolskem in
visokodolskem izobrazevan|u. V okviru smeme-Nacionainega programa visokaga Solstva 2011-
2020 Zelimeo manj zastopanim skupinam omogeditl vetjo vikljubenost v visckoSolski prostor in
visokoSolske instituciie spedbudit k razvo natinov privablianja, vkluevanja in pomedl pri
zakludevanju 3tudijsa za man) zastopane skupine: Za lowstng aklivnostl bodo  lahko
vispkoSclske institucije pridebile sredstva v okiitu hovega razvanega stebra financiranja

WMinistretvo za visoko Solstve ugetavija, da se pri izvajanju ZUSZJ v ckwiru visokegs &olstva &e
vedno pojaviajo tezave prt individuainem 2agotavijanju pravic, Skladno a tem zakongm so
izvajalcl javne sluZbe dolini zagotoviti gluhi osehbi telmadéa za znakovni jezik na zahtevo gluhe
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osebe gl pouradni deizaosti taky), ko gluhgoseba predloz na vpogled dokument, § katerim |l (e
orznana pravica do lelhata. Prawvca do lolmaca se uveljaviia v obsequ in na nain, ki ormogola
uveliavljane pravic. po natelu enake dostopnost Fladllo stroskow talmada za znakovm jezik

financiraje izvaialcl javne sluzbe

Jawni on kongcesioniran wisokofoisk zavedi morajos tako zaogluhe Stupents, na njikovo
profnjo, zagotovit) tetmada znakovhega |[ezlka 0z na podiay zdelansda individuskziranega
natra gluhemu Studentd omogedit sporazumevanie na drugafen nadin, ki e sprejemljiy za
gluhepa studenta

Sredstva za talmate gluhim Studentom visckogolski zavog] zagotevijajo Znotra) sredstey za
Sudiisko dejavnost, ket dolgda Uradba o Javnerm finantiranju visoknseolskin zavodov. In drugih
avodov

Prepritiant sme, da Zelima v skupna dobro ustvarjatt okolie. ki bo prifazng in prijetne za Zivijienie
in delo ter vsam skupingm ludl omogotiti izenatene moZnosti za bivanie in sodelovanie’ na
vseh druzbenih podrotin. Ministrstvo za visoko Solstve. znancst in tehnologie v sidadu s tem
poziva vee javne visokobolske zavode kzagotavljaniu gluhi osebitoimala za znakovn] jezik.

Posladi:
+ naslownik
arhiy
= Zaved Zdrutenje tolmadev za siovanskl znakovnijezik
- Cveza drudtev gluhin in naglignih Slovenie
Maruh tlovekowih prawe
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Intervju z...

Dragica Bac

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

Uvodoma vas lepo pozdravljamo kot generalno direk-
torico Direktorata za invalide pri Ministrstvu za delo,
druzino in socialne zadeve.

Prevzeli ste sektor, kamor sodimo tudi tolmaci sloven-
skega znakovnega jezika. Kaksen je vas pogled na nase
delo?

Ze koncem leta 2002 je Drzavni zbor RS sprejel Zakon o upo-
rabi slovenskega znakovnega jezika. Poudarjam, da je s tem za
konom Slovenija postala 25. drzava na svetu, ki je priznala slo-
venski znakovni jezik kot naravni jezik gluhih in s tem kot ena-
kopraven in enakovreden jezik slovenskemu jeziku. Z zakonom
smo Zeleli celostno urediti poloZaj in razvoj slovenskega znak-
ovnega jezika, pravico do njegove uporabe za enakopravno
vkljucevanje gluhih oseb v Zivljenjsko in delovno okolje, polozaj
tolmacev slovenskega znakovnega jezika in postopek uveljav-
ljanja pravic. Ze pri pripravi samega zakona ste tolmacice in
tolmadi aktivno in konstruktivno sodelovali.

Zakon doloca, da imajo gluhe osebe pravico uporabljati znak-
ovni jezik v postopkih pred drzavnimi organi in drugimi jav-
nimi institucijami in javnimi sluzbami, kot tudi v vseh drugih
Zivljenjskih situacijah, v katerih gluhota lahko pomeni oviro pri
zadovoljevanju njenih potreb. Prav te pravice gluhi ne bi mo-
gli uveljavljati in uporabljati brez tolmacic in tolmacev sloven-
skega znakovnega jezika. Zato menim, da ste tolmacice
in tolmadi srce in gonilna sila pri izvajanju zakona. Vase
delo je izrednega pomena, saj se gluhi predvsem z vaso
pomocjo lahko enakopravno vkljuéujejo v vse oblike
druzbenega Zivljenja ob enakih pravicah in pogojih ter z
enakimi moznostmi, kot jih imajo sliseci, kar jim omogoca
kakovostnejse in samostojnejse zivljenje.

Tolmatice in tolmaci ste usesa in govor gluhih. Zal so $e pri-
meri, ko pri svojem delu naletite na »gluha usesa« posamez-
nikov, ki vas, tolmacice in tolmace, dobesedno postavljajo pred
vrata ter vam onemogocajo opravljati vase delo, s tem pa glu-
him odrekajo zakonito pravico, da komunicirajo v svojem jezi-
ku. Na sreco je ta praksa vedno redkejsa, k ¢emur je pripomo-
glo osvesc¢anje javnosti, pri katerem igrate vi, kot posameznice
in posamezniki ter Zavod zdruZenje tolmacev za slovenski znak-
ovni jezik, eno klju¢nih vlog.

Nikakor ne morem spregledati eksperimentalnega projek-
ta »Klicni center za osebe z okvaro sluha«, ki ga izvaja zavod
ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik. Center osebam
z okvaro sluha prvi¢ omogoca dostop do informacij, namenje-
nim javnosti, v oblikah zapisa in tehnologijah, ki so jim prilago-
jene. Vendar brez vas, tolmacic in tolmacev, center ne bi mogel
delovati. Center je postal nepogresljiv za osebe z okvaro sluha,
preko njega se npr. lahko narocijo pri zdravniku, pridobijo in-
formacije s podrocja javne uprave, informacije o postopkih in
dokumentih za vpis otrok v vrtce. Menim, da so s klicnim cen-
trom osebe z okvaro sluha stopile korak blizje k neodvisnemu
Zivljenju, saj ni vec potrebno prositi sorodnikov, sosedov, da oni
poklicejo »tja in tja« in pridobijo Zeleno informacijo. To pa je
vsekakor tudi vasa zasluga.

Vsem tolmacicam in tolmacem Zelim, da boste v bodoce
pri svojem delu naleteli na ¢im manj tezav in neprijet-
nosti in da bomo morebitne probleme resevali s skup-
nimi mo¢mi, skupaj iskali resitve in nove izzive. Zelim in
verjamem, da bo slovenski znakovni jezik resni¢no postal

enakovreden slovenskemu jeziku in bo s tem tudi vase
delo naslo primerno in zasluzeno priznanje, tako da vam
zelim veliko uspeha tudi v prihodnje.

So v pripravi kaksne spremembe na podrocju Zakona o
uporabi slovenskega znakovnega jezika, ki je nasa prav-
na osnova delovanja?

Pri pripravi Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezi-
ka je z ministrstvom, kot pripravljalcem zakona, sodelovala
tudi strokovna in civilna javnost, se pravi zveza in drustva glu-
hih in naglusnih, institucije, ki se ukvarjajo s to problematiko
ter tolmacice in tolmaci slovenskega znakovnega jezika. Cilji
pripravljalcev zakona so bili predvsem priznanje znakovnega je-
zika kot enakopravnega in naravnega sredstva za sporazume-
vanje gluhih oseb, s tem, da se gluhim omogoci uveljavljanje
pravice do tolmaca (v postopkih pred institucijami na zahtevo
gluhe osebe, v drugih Zivljenjskih situacijah vavcerii) ter do in-
formiranja v njim prilagojenih tehnikah. Zakon poleg tega opre-
deljuje tolmace, postopek uveljavitve pravic gluhih ter delovanje
in naloge sveta Vlade RS za slovenski znakovni jezik.

Vecino od teh podrogji, predvsem uzakonitev slovenskega
znakovnega jezika in s tem pravico gluhih do tolmaca, je zakon
uredil prvi¢. Kot Zze povedano, so bili cilji veliki. Menim, da jih
je precej uresniceno, drugi pa se e uresnicujejo. Vsaka novost
namre¢ pomeni »oranje ledine«, s tem pa tudi ugotavljanje do-
brih strani ter tudi pomanjkljivosti.

Seveda vsi niso (in nikoli ne bodo) zadovoljni z zakonom, zato
nekateri menijo, da ga bi bilo potrebno spremeniti (premajhno
Stevilo vavcerjev, vavcerje nadomestiti z denarjem, premajhna
zaveza in odgovornost javnih institucij, ¢e ne zagotovijo gluhim
pravic, ki jim jih zakon priznava, zakona sploh ne potrebujemo
ipd.) Na ministrstvu se strinjamo, da se je v casu izvajanja za-
kona pokazalo, da zakon ni idealen in da bi posamezne resitve
bile lahko nekoliko drugac¢ne ali bolj dodelane in dorecene.
Vendar trenutno ne razmisljamo, da bi zakon novelirali.
Seveda pa spremljamo vse predloge in pobude glede moZnih
sprememb, ki so vedno dobrodosle. Pomembno je predvsem
Siroko tolmacenje uzakonjenih pravic, pri tem pa je po-
trebno vedno izhajati iz namena zakona, to je zagotoviti
gluhim ¢im boljse in enake moznosti kot slise¢im za niji-
hovo vkljucevanje v vse oblike druzbenega zivljenja ter
okolja. S tako razlago se lahko (brez spremembe zakona)
resi marsikatera dilema, ki se pojavlja ob izvajanju zako-
na.

Udelezili ste se decembrskega posveta (2010), ki ga je or-
ganiziralo ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni je-
zik. Slisali ste, da so se vedno velike teZave pri izvajanju
zakona, predvsem na podrodju izobraZevanja. Predstav-
niki so javno predstavili svoje neupostevanje zakona. Bo-
ste v zvezi s tem kaj ukrenili?

Z veseliem sem se udeleZila tradicionalnega decembrskega pos-
veta, ki ga organizira zavod Zdruzenje tolmacev za slovenski
znakovni jezik z naslovom »Qvire in dileme pri uresni¢evanju
Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika ali trajna dis-
kriminacija gluhih oseb v Sloveniji«. Naslov je jasno nakazal, ka-
tera tema bo izpostavljena in je tudi trenutno najbolj pereca.
Na zacetku izvajanja zakona, so javne institucije pravico gluhih
do tolmaca, sprejemale z nerazumevanjem. Na sreco se stvari
spreminjajo, sicer ne povsem tako hitro kot bi si Zeleli, vendar je
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napredek ociten. Prav na posvetu se je ob izvajanju predstavnic
in predstavnikov javnih institucij (predvsem ministrstev) poka-
zalo, da so le-te pripravljene in v veliki vecini upostevajo pravi-
co gluhih do uporabe tolmaca. Ponekod $e obstajajo dolocene
ovire, ki pa so bolj administrativnega znacaja in samo stvar do-
govora ali drugacne organiziranosti je, da se odpravijo.

Kljub vsemu povedanemu, pa je npr. podrocje izobrazevanja, $e
vedno »neprijazno« in celo diskriminatorno za gluhe Student-
ke oziroma Studente. Posamezne fakultete namre¢ ne zagot-
avljajo gluhim Studentkam in Studentom v Studijskem proce-
su pravice do tolmaca oziroma moznosti sporazumevanja na
drugacen nacin, ki je za gluho/ega Studentko oziroma Studenta
sprejemljiv in se s predstavniki fakultete ali druge visje ali visoke
3ole o tem dogovori pri pripravi individualiziranega nacrta.

Na ta problem smo s strani ministrstva, kakor tudi Sveta Vlade
RS za slovenski znakovni jezik, zavoda Zdruzenje tolmacev za
slovenski znakovni jezik ter Zveze drustev gluhih in naglusnih
Slovenije in Drustva Studentov invalidov Slovenije veckrat opo-
zorili predvsem Ministrstvo za visoko 3olstvo, znanost in te-
hnologijo kot resorno ministrstvo ter vse univerze v Sloveni-
ji. Vsi zagotavljajo, da se problema zavedajo in se strinjajo s
tolmacenjem, da so gluhe/i Studentke oziroma Studenti med
Studijem upraviceni do tolmaca, ki jim ga mora zagotoviti in
financirati visje ali visoko3olska ustanova, na kateri gluha/i
Studentka oziroma Student Studira, vendar pa se zal v praksi to
v vecini primerov ne izvaja. Ministrstvo za visoko 3olstvo, zna-
nost in tehnologijo ter Univerza v Ljubljani sta pripravili mnenii,
v katerih, glede na razlago zakona podano s strani nasega mi-

nistrstva, nalagata fakultetam, da gluhim Studentkam oziroma
studentom morajo zagotoviti tolmaca in ga tudi financirati.
Nikoli se ne sme obupati, minimalni napredek se namre¢ kaze
tudi na tem podro¢ju, saj je resorno ministrstvo v dopisu vsem
koncesionarjem in javnim visoko3olskim zavodom nalozilo, da
morajo gluhim Studentkam oziroma Studentom na njihovo
prosnjo zagotoviti tolmaca znakovnega jezika oziroma jim na
podlagi individualiziranega nacrta omogociti sporazumevanje
na drugacen nacin, ki je za njih sprejemljiv. Sredstva visokosolski
zavodi zagotavljajo znotraj sredstev za Studijsko dejavnost, kot
doloca nova Uredba o javnem financiranju visoko3olskih zavod-
ov in drugih zavodov.

Ministrstvo se bo tudi v bodoce, kot do sedaj, polno anga-
Ziralo pri reSevanju problema zagotavljanja pravice gluhim
Studentkam in $tudentom na podro¢ju visokega $olstva. Zal la-
hko pri tem le opozarja, daje tolmacenja in se predvsem sku3a
dogovoriti, da bi visokoSolski zavodi svojo dolZznost izpolnjeva-
li. Zal jih v to »prisilitic ne more. Pri tem pa je potrebno, da
vse pristojne institucije, tako vladne kot nevladne, sodelujejo in
delujejo koordinirano. Pri tem ima zelo pomembno vlogo tudi
ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik.

Upam, da se bodo tudi na tem podro¢ju tezave s¢asoma uredi-
le ter bo na ta nacin gluhim Studentkam in studentom vendarle
omogoceno spremljati predavanja s polno participacijo tako kot
je to omogoceno njihovim slisecim kolegicam in kolegom.

Hvala za pogovor.
Hvala tudi vam.

Kaj prinasa nov Zakon o usmerjanju otrok
s posebnimi potrebami za gluhe otroke?

Jasmina Bauman

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ) doloca
pravico gluhih do tolmaca v vseh postopkih pred drzavnimi or-
gani, organi lokalne skupnosti, izvajalci javnih pooblastil in izva-
jalci javne sluzbe, vendar so vzgojno izobraZevalne ustanove in
pristojno ministrstvo to pravico Solajo¢im gluhim osebam odre-
kale, med drugim tudi z obrazloZitvijo, da Zakon o usmerjanju
otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP) tega ne predvideva. Seve-
da se s tak3no obrazloZitvijo nismo strinjali in smo vseskozi pou-
darjali, da so vzgojno izobraZevalne ustanove kot izvajalke javne
sluzbe dolZne spostovati tudi dolocila Zakona o uporabi sloven-
skega znakovnega jezika in ne le dolocil veljavnega Zakona o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami. A vse do sedaj smo
naleteli na »gluha usesa«. Priloznost, da pristojne prepricamo
v nujnost podajanja u¢ne snovi gluhim otrokom s pomocjo
tolmaca znakovnega jezika, se nam je ponudila ob sprejeman-
ju novega Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami.
Na mojo iniciativo je bil sklican Svet za slovenski znakovni jezik,
na katerem sta predstavnici pristojnega ministrstva predstavili
novosti ZUOPP in z veliko naklonjenostjo prisluhnile nasim ar-
gumentom o neskladnosti predloga ZUOPP z veljavnim ZUSZJ.
Ker je bil ZUOPP Ze v drugi obravnavi, je bilo potrebno pripraviti
predloge amandmajev ter jih posredovati maticnemu odboru v
obravnavo in sprejem. K pripravi amandmajev sem pristopila z
velikim veseljem in entuziazmom, ne zato, ker sem bila inicia-
torka celotnega »kolesja«, ampak zato, ker smo pri oblikovanju

amandmajev prvi¢ v moji dolgoletni karieri sodelovali predstav-
niki Zavoda Zdruzenje tolmacev za slovenski znakovni jezik,
Zveze drustev gluhih in naglusnih Slovenije ter Zavoda za gluhe
in naglusne Ljubljana, in zagovarjali enaka stalis¢a, kar ni najb-
olj pogosta praksa. In taksen nacin dela je obrodil sadove.

Kaj so poglavitne novosti ZUOPP, ki se nanasajo na gluhe ot-
roke?

Gluhi in nagludni otrodi, ki uporabljajo slovenski znakovni jezik
in so usmerjeni v programe, ki so doloceni v 5. ¢lenu sprejetega
zakona, so upraviceni do tolmaca za slovenski znakovni jezik,
kar mora biti zapisano v odlo¢bi o usmeritvi (¢len 30, tocka 4).
36. clen sprejetega zakona govori o individualiziranem pro-
gramu, katerega morajo izdelati vzgojno-izobraZevalni oziro-
ma socialnovarstveni zavodi za vsakega otroka. Novost, ki se
nanasa na gluhe in naglusne otroke, uporabnike znakovnega
jezika, je dolocena v tocki 3., kjer je , med drugim, zapisano,
da se z individualiziranim nacrtom doloci izvajanje tolmacenja v
slovenskem znakovnem jeziku.

Pravica je zapisana. Sama od sebe ne bo zaZivela, ¢e je ne bodo
zahtevali tako starsi, kakor tudi otroci in je udejanjanje le te v
praksi v veliki meri odvisno od njih.

Na koncu bi se rada zahvalila vsem posameznikom, organom,
institucijam, ki so nas podpirali in na ta nacin pripomogli k ure-
ditvi te pravice tudi na podrocju vzgoje in izobrazevanja, ki je za
gluho populacijo izrednega pomena.
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Porocilo o delu zavoda Zdruzenje za
slovenski znakovni jezik

Jasmina Bauman

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika je v veljavi
od novembra 2002, ki se je v praksi pricel izvajati s spreje-
mom Tarife za tolmace slovenskega znakovnega jezika mar-
ca 2004.

EVIDENCA GLUHIH OSEB, KlI JIM JE BILA IZDANA
ODLOCBA PO ZAKONU

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika nalaga cen-
trom za socialno delo vodenje evidence gluhih oseb, kate-
rim so bile izdane odlo¢be po zakonu. Ker centri za socialno
delo vodijo tovrstne evidence le za svojo rabo, je Zdruzenje
tolmacev za slovenski znakovni jezik vzpostavilo centralno
evidenco vseh izdanih odlo¢b za obmocje celotne drzave, saj
ocenjujemo, da je skupno Stevilo upravi¢encev eden izmed
pomembnih podatkov. Iz nase evidence je razvidno, da je do
31.12. 2010 prejelo odlocbo o pravici gluhih oseb do upora-
be znakovnega jezika skupno 886 upravicencey, ki so po po-
sameznih obmodjih razdeljeni kot sledi iz tabele:

OBMOCJE STEVILO GLUHIH OSEB
DOLENJSKA 41
GORENJSKA 106

LJUBLJANA Z OKOLICO 308
POSAVJE, CELJE, VELENJE,

KOROSKA 146
PREKMURJE 31
SEVERNA PRIMORSKA IN
KOPER 116
STAJERSKA 138
SKUPAJ 886

Stevilo upravi¢encev se ni bistveno povetalo glede na prete-
klo leto (876 upravic¢encev), Stevilo upravi¢encev s statusom
dijaka ali studenta je 49.

EVIDENCA OPRAVLJENIH UR TOLMACENJA

Iz evidence storitev je razvidno, da se potreba po tolmacih
med gluhimi upravicenci Se vedno povecuje. Tako je bilo do
31.12. 2010 opravljenih skupaj 12.566 ur, od tega 8.629 ur,
placanih z vavcerjem in 3.937 ur, katerih placniki so razlicne
institucije. Primerjalno gledano z letom 2009 je bilo v letu
2010 malenkostno povecanje, ki gre na racun opravljenega
tolmacenja v javnih institucijah.

Prvi graf prikazuje vse ve¢jo potrebo po storitvah tolmacenja
ter trend narasc¢anja, ki se povecuje iz leta v leto, saj je v pr-
vem letu po sprejetju zakona bilo opravljeno 1.151 ur, v lan-
skem letu pa 12.566 ur.

Iz drugega grafa lahko ugotovimo, da se je Stevilo ur
tolmacenja, placljivih z vav€erjem rahlo zmanjsalo glede na
preteklo leto, tolmacenje v razli¢nih javnih institucijah, ki so
tudi placnice stroskov tolmacenja, pa se je v primerjavi z le-
tom 2009 povecalo za dobrih 28%, kar je spodbudno.

Stevilo opravijenih ur tolmacenja v letih od 2003 do 2010
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Povpr. stev.

St. ur tolmacenja | St. ur na
Obmocje po uporabnikih | upravi¢encev | uporabnika
Dolenjska 608 41 14,8
Gorenjska 627 106 5,90
Ljubljana z
okolico 4011 308 13,0
PCVK 1769 146 12,11
Prekmurje 515 31 16,60
SPK 1595 116 13,75
Stajerska 2907 138 21,00
Ve¢ obmocij | 534 0
Skupaj 12566 886 14,18
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DINAMIKA PRIDOBIVANIJA CERTIFIKATA

V letu 2010 so bili objavljeni Stirje izpitni roki za preverjanje
znanja in spretnosti za pridobitev certifikata, na spletni strani
www.ric.s|, in sicer 16. 03. 2010; 25. 05. 2010, 14. 09. 2010
in 24. 11. 2010. Do konca leta 2010 je v register tolmacey,
ki ga vodi MDDSZ, vpisano 41 tolmacev, od katerih jih 22
opravlja storitev tolmacenja kot registrirano dejavnost, 19 pa
na podlagi podjemne pogodbe.

STEV. TOLMACEV/ | STEV. TOLMACEV/
REGIA TOLMACIC 2006 | TOLMACIC 2009
Dolenjska 2 3
Gorenjska 3 4
Ljubljana z okolico 16 20
Posavje, Celjsko, Ve-
lenjsko in Korosko
obmogje (PCVK) 4 5
Prekmurje 1 1
Severna Primorska in
Koper (SPK) 2
Stajerska 4
Skupaj 32 41

UGOVOR V ZVEZI S KAKOVOSTJO IZVAJANJA STORITVE
TOLMACENJA

V letu 2010 je disciplinska komisija obravnavala en primer
krsitve — opustitev tolmacenja in izrekla ukrep opomin.

OSTALE AKTIVNOSTI

V letu 2010 smo izvedli $e naslednje naloge:

e v spomladanskem in jesenskem terminu smo organizirali
zacetni in nadaljevalni tecaj znakovnega jezika;

* na razpisane 3tiri roke certificiranja se je prijavilo pet kandi-
datk, od katerih so 3 kandidatke bile uspesne;

e pripravljalni program usposabljanja za pridobitev certifikata
se je zakljucil junija, katerega se je udelezilo 7 udeleZzencey,
od katerih je le ena kandidatka pristopila k certificiranju;

e oktrobra smo priceli izvajati pripravljalni program, katerega
obiskuje 10 udelezencev;

e v tem obdobju smo pripravili strokovno gradivo za dve seji
sveta zavoda in dve seji Sveta za slovenski znakovni jezik;

e izdali smo 3 $tevilke e-glasila Ko govorijo roke;

e 7z ZDGNS smo imeli dva sestanka glede financiranja zdruze-
nja in ostalih odstopanj ustanovitelja od akta o ustanovitvi;

e gostili smo tri skupine studentk Pedagoske fakultete z na-
menom predstavitve dela zavoda in klicnega centra;

e decembra smo organizirali posvet na temo problematika
uveljavljanja ZUSZJ, katerega namen je bil predstavitev ak-
tivnosti posameznih javnih institucij v smislu odpravljanja
eventuelnih ovir pri izvajanju zakona.

V zvezi z uresni¢evanjem Zakona o uporabi slovenskega
znakovnega jezika je potrebno izpostaviti predvsem ugotovi-
tev, da je zakon v veliki meri zaZivel na razli¢nih podrogjih, da
se vedenje o zakonu med javnimi institucijami veca ter da so
uporabniki ¢edalje bolj osves¢eni o svoji pravici.

Kljub temu pa je potrebno izpostaviti posamezna podrogja,
kjer je zaslediti najvec tezav oziroma nedoslednosti, ¢e ne Ze
krsitev zakonske pravice

1.Se vedno je kréena pravica gluhih do tolmaca v ¢asu $tudi-
ja, kljub temu, da je ministrica za visoko Solstvo v prejsnji
vladi v odgovoru na poslansko vprasanje pritrdila mnenju
MDDSZ, ki tolmaci zakon tako, da imajo gluhi Studentje
pravico do tolmac¢a med predavaniji in kljub temu, da je na
okrogli mizi bilo izoblikovano mnenje, da mora MVZT sku-
paj z univerzami poiskati resitev.

2.Skrb za uveljavljanje in enakopravnost znakovnega jezika
ter razvoj znakovnega jezika sta zaupana Svetu Vlade RS
za slovenski znakovni jezik in Zavodu ZdruZenje tolmacev
za slovenski znakovni jezik, a brez zagotovitve finan¢nih
sredstev. Zato se je v letu 2008 aktivno pristopilo k izdela-
vi Ekspertize o stanju znakovnega jezika, v okviru katere so
nakazane mozne resitve, predvsem pa splosno priznavanje
slovenskega znakovnega jezika kot jedrne sestavine kultur-
ne identitete gluhe skupnosti ter vzpodbujanje znanstve-
noraziskovalnega dela na podrocju slovenskega znakovne-
ga jezika, a je problem 3e vedno aktualen.

Zavod ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik
-

Zavod Zdruzenje tolmacev
za slovenski znakovni jezik

Ljubljana, 2009
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Klicni center za osebe z okvaro sluha

Jasmina BAUMAN
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Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je na pobudo
Zveze drustev gluhih in naglusnih Slovenije pristopilo k izved-
bi projekta KLICNI CENTER ZA OSEBE Z OKVARO SLUHA,
katerega namen je gluhim osebam omogociti komuniciranje
in pridobivanje informacij v njim prilagojeni tehniki s podroc¢ja
drzavnih organov, organov lokalne samouprave, izvajalcev
javnih pooblastil in izvajalcev javnih sluzb ter storitev javnega
znacaja in storitev Halo — uprave. K sodelovanju k temu pro-
jektu smo bili povabljeni januarja preteklega leta, ki je trajalo
do maja 2009. Junija 2009 je bil z MDDSZ podpisan aneks k
pogodbi o financiranju zavoda za izvedbo eksperimentalnega
projekta.

V ta namen smo razvili spletno aplikacijo, preko katere gluhe
osebe zlahka vzpostavljajo stik s posameznimi institucija-
mi in opravijo osnovne komunikacije, ki jih sliSece osebe si-
cer opravljajo po telefonu. V drZavi podobnega projekta, po
katerem bi se lahko zgledovali ni, zato smo na zavodu mo-
rali biti zelo inventivni in tudi iznajdljivi, saj sedaj ponujene
tehni¢ne resitve uporabe javno dostopnih telefonskih sto-
ritev, niso dostopne gluhim osebam in je aplikacija v celo-
ti plod domacega znanja. Pri snovanju projekta smo izhajali
predvsem iz potreb uporabnika, saj uporabnik komunicira s
tolmacem po vseh, ta trenutek, razpoloZljivih kanalih:

e elektronska posta,

® pisni pogovor Vv Zivo,

e SMS,

e video klic preko spletnega mesta,

e video klic preko UMTS telefona,

o faks.

Klicni center je na voljo gluhim osebam 24 ur na dan vse dni v
letu, kar je velik prispevek k dvigu kakovosti Zivljenja gluhih in
nagludnih oseb. Storitev opravljajo tolmaci slovenskega znak-
ovnega jezika. V klicni center je ekperimentalne narave, ki
ima zakonsko podlago za delovanje v Zakonu o izenacevanju
moznosti invalidov, ki je bil sprejet lansko leto. Klicni center
je pricel delovati 21. septembra 2009. Predstavitev delovan-
ja klicnega centra smo imeli v 6 drustvih gluhih in naglusnih:
Koper, Kranj, Mestno drustvo gluhih Ljubljana, Drustvo gluhih
in nagludnih Ljubljana, Nova Gorica in Murska Sobota. Izdelali
smo tudi zlozenko z navodili in prijavnico, katero smo poslali
na 3227 naslovov, naro¢nikov ¢asopisa Iz sveta tisine.

EVIDENCA DOGODKOV v Klicnem centru za osebe z
okvaro sluha za obdobje od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010.

Stevilo zahtevkov skupaj v obdobju:
4359

Stevilo zahtevkov v obdobju po kanalih sprejema

SMS 2.068
Video klic Internet 1.396
Spletni pogovor 560
E-posta 282
Video klic UMTS 53
Telefaks 0
Skupaj 4.359
Stevilo zahtevkov v obdobju po temah

Javna uprava 1.048
Zdravstvo 860
Drugo 999
Socialno varstvo 270
Zaposlovanje 196
Solstvo 192
Kultura 388
Sport 173
MDDSZ 101
ZPIZ 19

Ni izbrano 11
Sodstvo 28
Drustva gluhih in naglusnih 26
Policija 29
ZDGNS 14
Visoko Solstvo 5
Skupaj 4.359

Stevilo zahtevkov v obdobju po kanalih sprejema in povprec-
nem casu reSevanja

Kanal sprejema Povprecje
E-posta 0:56:36

Telefaks ni klicev v obdobju
Video klic Internet 0:16:39

SMS 0:31:07

Spletni pogovor 0:16:04

Video klic UMTS 0:14:17

Skupno 0:26:00

Stevilo registriranih uporabnikov na dan 31. december 2010:
344
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Porocilo Sveta Vlade Republike
Slovenije za slovenski znakovni jezik

Dr. Stane KOSIR, predsednik sveta

Naloge Sveta za slovenski znakovni jezik so opredeljene v 24.

¢lenu Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika:

e skrbi za razvoj slovenskega znakovnega jezika,

e skrbi za uveljavljanje in enakopravnost znakovnega jezika,

e spremlja izobraZevanje, usposabljanje in delo tolmacev za
slovenski znakovni jezik ter dinamiko pridobivanja certifi-
katov,

¢ predlaga spremembo kataloga standardov strokovnih znanj
in spretnosti za tolmaca znakovnega jezika,

e sodeluje z ustreznimi organi na podrocju vzgoje in izobra-
Zevanja, informiranja, zdravstvenega varstva in zdravstve-
nega zavarovanja, socialnega varstva, sodstva, pokojnin-
skega in invalidskega zavarovanja, zaposlovanja, Sporta,
kulture in drugimi organi,

e predlaga pristojnim organom uskladitev vprasanj, po-
membnih za izvajanje zakona,

e seznanja se z redevanjem ugovorov v zvezi s kakovostjo iz-
vajanja storitve tolmacenja,

e obravnava druga vprasanja ter zagotavlja pomoc pri ure-
snicevanju nalog, ki se nanasajo na uporabo znakovnega
jezika.

V letu 2010 je imel svet 2. redni seji, na katerih se je seznanil

oziroma sklepal o naslednji problematiki:

obravnaval in sprejel je porocilo o delu Sveta za slovenski

znakovni jezik v letu 2009;

e obravnaval in sprejel je porocilo o uveljavljanju Zakona o
uporabi slovenskega znakovnega jezika za obdobje od 1.
1.do 31. 12. 2009;

e porocilo o uveljavljanju ZUSZJ za prvo polletje 2010;

¢ posredoval dopis Odboru za delo, druzino in socialne zade-
ve ob obravnavi Zakona o izenacevanju moznosti invalidoy,
v katerem je izrazil podporo delovanju Klicnega centra za
osebe z okvaro sluha in apeliral na podelitev javnega po-
oblastila Zavodu Zdruzenje tolmacev za slovenski znakovni
jezik ter da je delovanije klicnega centra potrebno razumeti
v povezavi z 10. ¢lenom ZUSZJ;

¢ kot temo tradicionalnega posveta se je svet odlocil za pred-
stavitev dveh sklopov: v prvem sklopu so sodelovali pred-
stavniki ministrstev z namenom predstavitve njihovih ak-
tivnosti glede implementacije ZUSZJ, drugi sklop pa je bil
posvecen predstavitvi klicnega centra;

e svet je ponovno opozoril na neimenovanje ¢lanov sveta;

e na MDDSZ je naslovil dopis, da se le ta opredeli glede pro-
blemov, ki se pojavljajo pri uresni¢evanju zakona in ki jih
svet zapiSe v svojem porocilu Vladi RS.

V zvezi z izvajanjem zakona je potrebno izpostaviti nekaj

statisti¢nih podatkov:

e odlo¢bo o pravici do uporabe slovenskega znakovnega je-
zika je pridobilo 886 gluhih oseb, od tega 49 oseb s statu-
som dijaka ali Studenta;

e v letu 2010 je bilo opravljeno 12.566 ur tolmacenja, kar
je za 4 % vec v primerjavi z letom 2009, od tega je bilo
8.629 ur, placljivih z vavcerjem ( v primerjavi z leto 2009

je zaznati 5% upad tolmacenja, placljivih z vavcerjem) in
3.937 ur, katerih pla¢niki so javne institucije (v primerjavi z
letom 2009 zaznavamo 28 % povecanije);

e v register tolmacev za slovenski znakovni jezik, ki ga vodi
MDDSZ, je trenutno vpisano 41 tolmacev;

e storitev tolmacenja se izvaja na podlagi podjemne pogod-
be (19 tolmacev), 22 tolmacev pa opravlja to dejavnost kot
samostojni podjetnik.

Ocenjujemo, da je bilo delo Sveta za slovenski znakovni jezik
v letu 2010 uspesno, saj je Cutiti vecjo osvescenost slisece jav-
nosti pri zagotavljanju pravice gluhih oseb do tolmaca, ki se
kaZejo v pozitivnih odzivih. Kljub aktivnosti sveta pa ostajajo
nekatera vprasanja, pomembna za izvajanje zakona, odprta:

1.Se vedno je kréena pravica gluhih do tolmaca v ¢asu $tudi-
ja, kljub temu, da je ministrica za visoko 3olstvo v prejsnji
vladi v odgovoru na poslansko vprasanje pritrdila mnenju
MDDSZ, ki tolmaci zakon tako, da imajo gluhi Studentje
pravico do tolmac¢a med predavanji. Na ta problem je bilo
posebej opozorjeno na okrogli mizi z naslovom Prikrita dis-
kriminacija gluhih Studentov in Studentk na slovenskih uni-
verzah.

2.Skrb za uveljavljanje in enakopravnost znakovnega jezika
ter razvoj znakovnega jezika sta zaupana Svetu Vlade RS
za slovenski znakovni jezik in Zavodu ZdruZenje tolmacev
za slovenski znakovni jezik, a brez zagotovitve finan¢nih
sredstev. V naroceni ekspertizi o Stanju slovenskega zna-
kovnega jezika so nakazane nekatere resitve, a bistvenega
premika na tem podrocju ni zaznati.
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Nov nacin narocanja tolmacev
preko klicnega centra

Jasmina BAUMAN

V Zavodu ZdruzZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik v
okviru Klicnega centra pripravljamo novost, s katero se odzi-
vamo na zelje nasih uporabnikov — naroc¢anje tolmacev preko
klicnega centra. S to novostjo ponujamo nasim uporabnikom
celovito storitev, ki jo lahko opravi na enem mestu. Ker klicni
center deluje 24 ur na dan vse dni v letu, z novim nacinom
narocanja tolmacev UKINJAMO dezurni telefon.

V ¢asu od 9. do 15. maja 2011 je bila nova storitev v poskus-
nem delovanju, s 1. junijem 2011 pa smo novo storitev priceli
izvajati, o ¢emer smo obvestili tudi vsa drustva in uporabni-
ke klicnega centra. Ne glede na to novost, dosedanji nacini
narocanja tolmacev ostajajo e vedno v veljavi.

Konferenca SINERGIJA - SKUPAJ
GREMO NAPREJ MOCNEJSI - 2. del

Darja FISER

Pred zacetkom konference (spredaj Maya de Wit,
predsednica EFSLI)

V prejsnji stevilki e-glasila je bil objavljen 1. del porocila z let-
nega srec¢anja EFSLI, kamor smo vklju¢eni kot polnopravna
¢lanica. Skupscina in konferenca na temo »Sinergija — skupaj
gremo mocnejsi naprej«, je bila med 10. in 12. septembrom
2010 v Glasgowu na Skotskem. Prvi dan je bila skups¢ina,
drugi in tretji dan je potekala konferenca.

Na konferenci je bilo predstavljeno veliko dobrih praks,
izkusenj c¢lanic EFSLI in veliko dobrih napotkov, kako je
resni¢no le dobro sodelovanje pogoj za to, da gremo naprej
in ne stopicljamo na mestu ali celo nazadujemo z metnajem
polen eden drugemu.

Raija ROSLOF, predavateljica znakovnega jezika MA, pro-
jektna managerka, DIAK, je imela referat na temo IISE -
Usposabljanje tolmacdev znakovnega jezika: Medna-

rodni sistemi — najti sinergijo med tolmaci. Predstavila je
nacin dela IISE (Training Sign Language Interpreters - Interna-
tional Settings). Postavili so si izhodis¢ni vprasanji ZAKAJ in
KAKO najti sinergijo med tolmaci. Postavili so delovni tezi:

e |zboljsanje delovnih pogojev tolmacev.

e |zboljSanje kakovosti tolmacenja.

Rezultat raziskave je izdan DVD s postavljenimi kvalitetnimi

standardi, izvedena dva 4 dnevna seminarja in hiter tecaj za

delo z mednarodnimi tolmaci. V raziskavi so ugotovili:

¢ da je potreba med tolmaci po razumevanju dela,

¢ da je nujna kooperacija med tolmaci in tehnike tolmacenja
so razli¢ne in tolmacdi jih potrebujejo pri svojem delu,

¢ da obstajajo razli¢na pricakovanja med gluhimi in slisecimi
tolmacdi, ko delajo v timu.

Predhodna priprava in predhodna informacija sta nujni za
delo tolmaca (odnos, kultura, timing, pregled seznamov,
urnik, priprave (dialekt, Zargon, izzivi predavateljev, veriga
tolmacev)). Uspesna komunikacija je v delitvi informacij, da
situacij zgolj ne predvidevamo. Med tako pestrimi jeziki je
gotovo veliko nerazumevanja. Nujno je spoznavati eden dru-
gega. Poznavanje terminologije pa je klju¢no. Vec informacij
o tem projektu je dostopnih na lvww.project.iise.ed.

Uciteljica, predstojnica Heriot Watt univerze, ¢lanica britan-
ske akademije za znakovni jezik, Tessa PADDEN in direkto-
rica britanske zveze gluhih Avril HEPNER sta predstavili refe-
rat Pomembnost gluhih uciteljev, gluhe kulture in gluhe
skupnosti pri usposabljanju tolmacev za angleski znak-
ovni jezik. V uvodu sta poudarili dobro sodelovanje med uni-
verzo in britansko zvezo gluhih. Tolmaci potrebujejo gluhe lju-
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Ulice so polne glasbenikov z dudami in z veseljem
Jjim prisluhnes.

di, visoko izobrazene, da pomagajo pri izobrazevanju in delu,
saj se Sele tako pridobi kakovost dela tolmacenja. V okviru
projekta vajenistva, pomocnikov (apprenticeship scheme) na
podro¢ju izobraZevanja so dvignili izobrazbeni nivo tudi z di-
plomami in temu primernimi programi. Pri tem so se izogi-
bali napakam iz preteklosti: premalo vkljucevanja gluhih v
program usposabljanja, neadekvatne povratne informacije
uciteljem o kakovosti dela, nezadosten poudarek na potrebah
gluhe kulture. Mocno je zavedanje, da ni pomemben samo
jezik, ampak tudi zavest gluhih, kultura gluhih, zato je potreb-
no pridobiti tudi takSna znanja. Sicer nekaj manjka in temu je
potrebno posvetiti pozornost, narediti most. Izdelali so DVD
s posnetki razli¢nih pogovorov na razlicne teme, ki so u¢ni
pripomocek. Sodelovati je potrebno tudi z zunanjimi instituci-
jami. Delati moramo skupaj, z organizacijami, univerzami, ker
to niso razli¢ni svetovi. Govora je o ODNOSU. Pomocniki so
pomembni. To mora biti pomemben kriterij pri usposabljanju.
Iz Ceskega zdruzenja sta Nada DINGOVA & Barbora KO-
SINOVA predstavili zanimivo delavnico na temo Moja »ano-
nimnac« stranka. Zacetek delovanja na Ceskem je bilo
1989, takrat je bila revolucija, tako v socialnem smislu, kot
na podroc¢ju dela tolmacev. Prej je bilo mogoce tolmacenje le
preko CODA tolmacev (tolmaci, otroci gluhih starsev), sicer
pa so dolgo casa c¢akali na ureditev podrocja tolmacenja. Ni
bilo nobenih posebnih zahtev za tolmace, da so lahko oprav-
ljali to delo. Tolmacimo 3 tipom uporabnikov:

e Stari (ki so Ziveli pred revolucijo):

e zahteve pri tolmacenju starim: ni dovolj samo tol-
maciti; ni ve¢ samo anonimno tolmacenje, ampak se je
potrebno maksimalno priblizati potrebam uporabnika;
izobrazenost je manj pomembna kot dejstvo delovne ko-
munikacije; tolma¢ mora biti prijazen, poskusa razloZiti
vse, kar gluh ne razume; zahteve po obleki in obna3anju
- ni vazno, kaj ima oblec¢eno, diskretno naj bo, zaveda-
ti se mora odgovornosti, biti mora tocen, mora poznati
vsaj osnove tolmacenja, da je tolmacenje tekoce;

e zahteve starih gluhih — da tolmac¢ pomaga, a samo do
doloc¢ene mere (oblacila, recept...), ne pasti v past po-
magalskega sindroma;

e Mlajsi (ki imajo specifi¢tne zahteve):

e Zahteve pri tolmacenju mlajsim: visoke zahteve jezika
— kretnja in jezik; visoke zahteve pri simultanem prevaja-
nju — Zelijo znakovni jezik, ne (slovenski) znakovni jezik;
toCnost prevajanja — ne spremeniti, opustiti informacij;
dostojno obnasanje in predstavljanje — tolmac mora biti
samozavesten, zaupanja vreden; paziti mora na meje: da

ni pedagog gluhim, opravlja storitev, ni del tega, kar se
dogaja; je manager situacije — ve, kaj se bo dogajalo in
kje; je dober ¢asovni manager, ne zamuja in ne povzro-
¢a neprijetnih situacij gluhim; nenehno se izobrazuje, da
ga zanimajo stvari v skupnosti, vse ima azurirano v svo-
jem podro¢ju strokovnosti; idealen tolmac: dobrega ob-
nasanja, uporablja uporaben jezik, je izobrazen in razu-
me vse, dobro pripravljen vnaprej, ostaja diskreten in je
oblecen ¢rno; tolmac je most v komunikaciji;

e Otroci (ki so obicajno dobro informirani, ampak imajo Se

otroski nacin zaznavanja tolmacenja):

e Zahteve pri tolmacenju otrokom: otroci so dobro in-
formirani, vedo kdo je tolmac; poznajo obveznosti tolma-
Ca, kaj mora delati pred in med ter po tolmacenju; vedo,
katere sposobnosti mora imeti tolmac; vedo, cesa tolmac
ne sme (zlorabiti zaupanja, nositi nakita med tolmace-
njem, svetle obleke); mora biti pripravljen za nalogo;

Tolmac se mora znajti pri vseh tipih uporabnikov. Zato je
fleksibilnost bistvenega pomena za tolmaca. Samo, ¢e smo
tolmaci obcutljivi za potrebe gluhih, bodo Se naprej odprti do
nas. Ce bomo dobro opravili nalogo, bodo gluhi zadovoljni.
Potrebno je dobro planiranje, cetudi je tolmac zelo zaposlen.

Starejsi gluh predavatelj za gluhe Studije na univerzi Wol-
verhampton, Anglija John HAY in diplomantka te univerze,
ki je njegova tolmacica trikrat tedensko Tracey ARROWS-
MITH sta predstavila vrsto tolmacenja »tolmac za dostopnost
do dela« (access to work interpreter - ATW) in svoje delov-
ne izkusnje v referatu Jaz in moja senca: uspesna siner-
gija med gluhim profesionalcem in tolmacem (Access
to Work interpreter). Kaj je access to work = drzava placa
projekt, ki ima namen, da se delovno ostranijo prepreke pri
oviranostih, gre za podporo gluhim zaposlenim (tolmac, za-
pisovalec, bralec z ustnic, tehni¢ni suport (tekst foni, videoka-
mere). Predstavila sta raziskavo v West Midlandsu (12 gluhih
zaposlenih in 12 tolmacev so povedali, kaj je za njih uspesen
odnos). Gre za nekaksen proces sencenja, sledenje kot senca
— tolmac postane senca gluhemu, ves ¢as ga spremlja, oprav-
lja vsa dela zanj, ki so naloga tolmaca; ne gre za administra-
tivno pomo¢ ali pomoc¢ s kuhanjem kave.

V tem odnosu so pomembne lastnosti: zaupanje drug druge-
mu, spostovanje drug drugega, saljivost, odsev glasu, zapiso-
vanje / povratna informacija, prosti ¢as, gluh mora natanko
vedeti, kaj je tolmacevo delo in kaj ne.

Fascinantna sodobna nadgradnja starega.
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Kaj se lahko zgodi v tem odnosu (povzeto po raziskavi), kar

ne predstavlja pozitivnih elementov:

e »povej mu/ji sindrom« - ko se gluh pribliza sefu in 3ef ve-
dno odgovarja tolmacu, ne obraca se na gluhega;

e neviden tolmac — gluh ignorira tolmaca in ta nacin naroca
tudi drugim;

e izven pisarne — prosnja gluhega, da ga tolmac spremlja po
opravkih, celo v prostem casu;

e dvoje mozgan je boljse kot ene — gluh sprasuje po mnenju
tolmaca o neki sluzbeni zadevi;

e razli¢nost je zatimba Zivljenja — v izogib dolgocasju in ruti-
ni, zato bi mogoce bila menjava tolmacev.

Anna Lena NILSSON, z oddelka za lingvistiko na univerzi v
Stockholmu je predstavila drugacen vidik vprasanje, kdo dela
komu kaj. Predstavila je referat z nalsovom Nov izziv — kar
Se ni bilo izrecenega o tolmacenju. Skusala je odgovoriti
na vprasanje, kaj je tolmacenje? Predhodni pogled bi bil, da
je to: najti pomen besede; tolmac¢ dekodira pomen in spre-
meni sporocilo iz drugega jezika; pove, kaj je bilo receno.
Nov pogled pa je, da tolmac: sooblikuje pomen; tolmaci so
sooblikovalci pomena — oblikujejo, kar je povedano in izde-
lajo lastno verzijo izrec¢enega v drugem jeziku. Predstavila je
kognitivni model tolmacenja, kjer je izhodisce pomena se ne
da izraziti v obliko, se pa lahko vtke v obliko. Tolma¢ mora
biti aktiven, kajti nima direktnega dostopa do pomena. Ka-
tera znanja potrebujemo za to? Svetovno znanje, znanje iz
trenutnih situacij, znanje znakovnega jezika in njegove slovni-
ce, znanje o usmerjanju kretnje, ki jih izvaja kretalec. Pomen
ni stalni del besede ali kretnje, ampak je v kontekstu. Tolmac
ob tem potrebuje dobro usmeritev delovnega jezika, splosno
znanje, priprave na specifitno nalogo. Govorci morajo deliti
besede z nami, da jih mi konceptualiziramo v prostoru in da
oblikujemo pomen, ki ga potem posredujemo v drugi jezik.

V panelnem delu so bila zanimiva vprasanja in odgovo-
ri na temo Spremembe pogleda in izzivi tolmacenja in
izobrazevanja, usposabljanja ter etika.

Izziv? DA, Ce je napredek razvoja poklica, ¢e je sodelo-
vanje, pripravljenost, ¢e je pripravljenost na permanentno
izobraZevanje, potem to lahko tolmacu predstavlja izziv. Sicer
mu je izobraZevanje in usposabljanje v breme. Mi sami mora-
mo biti izziv. Imeti moramo dobro usposabljanje tolmacev (na
univerzitetni ravni), narediti standardizacijo, prav tako poma-
gati gluhim do boljse izobrazbe. Vsaka nova naloga potrebu-
je svoj Cas usposabljanja, potrebuje izobrazevanje in na koncu
tudi potrdilo o usposobljenosti, diplomo, s katerimi dokazuje
to usposobljenost. Tudi to je pomembno. Z izobrazevanjem
tolmac raste, napreduje na visjo raven. V ZDA dajejo manj
poudarka dajejo kulturi in ve¢ na izobrazevanje. Tolmaci so z
zelo razli¢nimi znanji in ¢e zdruZi$ dva tolmaca, postane zelo
mocen tim z vecih vidikov, ker se dopolnjujeta.

Tudi skupine tolmacev se spreminjajo, kot se spreminjajo
zahteve gluhih do tolmacev, npr. nekje Se Zelijo, da je tolmac
pomocnik, drugje manj. Dojemanje perspektive gluhih pri
tolmacih je drugacno in se spreminja. Veliko je ljudi, ki pozna
znakovni jezik, pa niso tolmaci, te zagrabijo gluhi, zato gre
velikokrat le za vprasanje zaupanja. Zato je treba razmisljati,
kako si pridobiti to zaupanje od gluhe skupnosti. Vsi se bori-
mo za zaupanje gluhih. Kako priti blizje drug drugemu v ra-
zumevanju? Je veliko dobrih praks, ki lahko navdihnejo. Do-
bro je sodelovanje »starih« tolmacev z »novimi, kajti veliko
se lahko naucijo drug od drugega.
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Velikokrat je konflikt med tem, kar vrednotijo tolmaci in
ucitelji tolmacev in kar vrednotijo uporabniki. To so predv-
sem hitrost, cena in dobro tolmacenje, dobro izvedena sto-
ritev. Vseh treh tolmaci ne morejo imeti. Gluhi pa Zelijo imeti
vse. In s tem se redno sreCujejo v ZDA. Ljudje nocejo biti dra-
gi, ker Zelijo »prodati« svojo storitev. Drug problem pa je, da
se na dogodkih lahko pojavi velik konflikt, da imajo stranke
vsaka svoj pogled in cilje in, ko to govorijo »skozi nas«, je
vasih Zelja, da bi bili njihovi zagovorniki. Zato je potrebno
biti previden na tem podrog¢ju, ker nismo nevtralni in nas la-
hko hitro zanese v taksnem okolju.

Etika je pomembna v poklicu. V glavnem se strinjamo, ko pa
pridemo v kocljive situacije, kjer se gluhi in tolmaci ne strin-
jamo, nimamo znanja, da se s tem soocimo. Pomembno je,
da se problema zavedamo. Prav tako moramo vedeti, da se
mora in da se da poiskati resitev.

Razli¢no je usposabljanje gluhih in slisecih tolmacev. Ampak s
tem, ko sodelujemo, je ve¢ moznosti za dvig kvalitete.

Dinamika ljudi z gluhimi starsi je drugacna kot pri slisecih.
Ampak gluhi so bili celo Zivljenje odvisni od otroka, ki jim je
vse urejal. Tega so navajeni in tezko je narediti preklop v mis-
lih.

So stvari, ki jih tolmaci ne bomo mogli nikoli spremeniti: ne-
zaupanije, tezave v razumevanju, problemi... Zato potrebujemo
sodelovanje gluhih v izobrazevanju, ki bodo nasi ucitelji in ko
se bomo skupaj ucili, bo rastlo tudi zaupanje in bo tezav manj.

Z izobraZzevanje se lahko veliko spremeni. Prav tako pa tudi
s pripravljenostjo deliti. Potrebujemo spostovanje in voljo do
sodelovanja.
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Obvestila

EFSLI seminar za ucitelje tolmacenja 2012: Inovativni pristop

Oddelek za prevejalske Studije na Univerzi v Grazu gosti med 10. in 12. 09. 2012 EFSLI seminar ua
ucitelje tolmacenja na temo »Integralni pristop«. Namenjen je izmenjavi informacij vseh, ki se ukvarjajo s
poucevanjem znakovnega jezika, predvsem v lu¢i novih in inovativnih pristopov.

Ve¢ na http//www.uni-graz.at/itat].

SIGN5 - SIGN conference series, oktober 2011
Peta konferenca v SIGN seriji konferenc bo na Univerzi Gazi v Ankari, Tur¢ja, od 21. — 23. 10. 2011. Ve¢ na:
http://www.uclan.ac.uk/schools/journalism media_communication/islands/sign5.phd.

IISE project Training Sign Language Interpreters - International Settings (IISE)

Mednarodni projekt IISE (tolmacenje v izobraZevanju) je zaklju¢en. Rezultat je DVD z gradivom za tecaje in v izobraZevalne na-
mene, imenovan »Tolmacenje znakovnega jezika v mednarodnih postavitvah«.

Vec na: pttp://www.efsli.org/whitedragon/documents/file/lISE%20media%20release %202010.pd{.

Svetovna konferenca gluhoslepih - Dbl World Conference 2011, Sao Pablo, Brazilija

Sao Pablo v Braziliji je bil izbran, da bo gostil 15. Svetovno konferenco gluhoslepih, ki bo od 27. septembra do 01. oktobra
2011. Tema je »Moznosti vkljucenosti za Zivljenje«. Podroc¢ja bodo: inkluzivnost v vzgoji, podporna tehnologija, rehabilitacija
otrok, nevrologka etiologija, Konvencija ZN o pravicah ljudi s posebnimi potrebami, menjava populacije, stari.

Ve¢ na: http://www.dbi2011.com.br].

Konferenca na Univerzi Kirikkale, Turcija: Mednarodne prevajalske studije in terminologija
Konferenca bo v Tur¢iji od 20. —21. 10. 2011.
Vet na: http:/Awww.kku.edu.tr/~cev-ter/english.htm.]
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